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Reunido ordinaria publica de 2016/09/19

10. PROPOSTA - POUSADA DA JUVENTUDE:

Submete-se novamente a consideragdao do Executivo a proposta de
protocolo celebrado entre o Instituto Portugués do Desporto e Juventude
I.P., Municipio de Braga, Investbraga - Agéncia para a Dinamizacéo
Econdmica EM e Movijovem - Mobilidade Juvenil, Cooperativa de Interesse
PUblico de Responsabilidade, Lda., para a exploracdo da Pousada da
Juventude no concelho de Braga, tendo em vista as alteracBes propostas

de acordo com minuta anexa.

Gabinete de Apoio aos Orgéos Autdrquicos
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PROPOSTA
Pousada da Juventude

Considerando a importancia estratégica da existéncia de um equipamento como uma Pousada de Juventude no
concelho de Braga;

Considerando a degradagéo verificada nas atuais instalagbes da Pousada de Juventude e a necessidade de
recuperagio da mesma, permitindo a sua adequagao aos padrdes de conforto atualmente exigidos;
Considerando que a recuperagdo das instalagdes permitira disponibilizar aos jovens e associagbes juvenis um
equipamento de elevada qualidade e conforto;

Considerando que as futuras instalagtes da Pousada de Juventude albergaréo também as instalagdes de um
Centro de Juventude ao servigo de toda a populagao;

Considerando a vontade do Municipio em promover o desenvolvimento turistico do concelho, rentabilizando um
equipamento que atualmente n&o redne as condiges necessarias ao desempenho das funcdes para as quais se
encontra vocacionado;

Considerando também, que as futuras instalagdes seréo dotadas, designadamente, de auditorio polivalente, salas
de reunides e espagos de formag&o que serao disponibilizados a toda a populagao juvenil;

Considerando, finaimente, que a Movijovern — Mobilidade Juvenil, CIPRL, de acordo com a indicagao do Senhor
Secretario de Estado da Juventude e Desporto propde como alteragdes a versdo oportunamente aprovada por
este orgéo executivo a diminuigo do prazo de exploragao (de 40 para 30 anos) e, como consequéncia do atraso
na respectiva anlise a necessidade de determinar uma data diferente para a transmisséo dos vinculos laborais
dos trabalhadores afetos a Pousada da Juventude de Braga, (que se transmitem até ao dia 31 de margo de 2017,
em vez de 30 de junho de 2016),

Propbe-se autorizar as alteragbes propostas, considerando-as inciuidas na proposta de Protocolo oportunamente

submetida a este executivo, de acordo com minuta anexa.

Braga, 12 de setembro de 2016

O Presidente da Camara Municipal de Braga
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Minuta de Protocolo

Entre

Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P., pessoa coletiva n.® 510 089 224,
com sede na Rua Rodrigo da Fonseca, n.° 55, em Lisboa, aqui representada pelo seu
Presidente, Augusto Fontes Baganha, com poderes para o ato, doravante designado
como IPDJ

Municipio de Braga, pessoa coletiva n.® 506901173, com sede na Praca Municipio, n.°
62, em Braga, aqui representado pelo seu Presidente, Ricardo Rio, com poderes para
o ato, doravante designado como MUNICIPIO DE BRAGA

E

Empresa Municipal, pessoa coletiva n.%----s-=-=s=x---- , com sede na----------essmmmereooe
---------- , e Braga, aqui representado pelo seu Presidente, ----------somsmosmmmmeennaeee
-------- , com poderes para o ato, doravante designado como EMPRESA MINICIPAL

E

Movijovemn - Mobilidade Juvenil, Cooperativa de Interesse Publico de

Responsabilidade Limitada, pessoa coletiva n.° 502 530 863, com sede na Rua Licio
de Azevedo, n.° 27, em Lisboa, aqui representada pelo seu Presidente, Ricardo

Aralijo, com poderes para o ato, doravante designada como MOVIJOVEM

Conjuntamente designados como Partes,

Considerando que:
A) O 1PJD é cessionario do prédio urbano, sito na Rua Santa Margarida, n.° 6, em
Braga, omisso no registo predial, e inscrito na matriz predial urbana sob o
artigo 3704 da freguesia de Braga (S. Vitor);



B) A cedéncia a titulo precério e gratuito, referida no considerando anterior foi
constituida pelo proprietario do prédio, o Estado Portugués, através de Auto de
Cessao, celebrado em 17 de Setembro de 1974, tendo o referide Auto por
objeto a cessdo do antigo edificio escolar de S. Victor, inscrito no livro modelo
vinte e seis sob o nUmero sessenta e trés trago oitenta e um.

C) No prédio urbano em causa, encontra-se erigido um edificio de 2 pisos (R/C e 1°
andar) e um logradouro;

D) Numa parte do edificio, encontram-se atualmente instalados e em
funcionamento os servicos desconcentrados de Braga do IPDJ;

E) No restante edificio, encontra-se em funcionamento a Pousada de Juventude de
Braga, a cargo da Movijovem;

F) A Pousada de Juventude de Braga encontra-se disponibilizada a Movijovem para
exploracao, nos termos do Protocolo celebrado entre esta entidade e o |PDJ,
em 15 de abril de 2015;

G)O Municipio pretende potenciar e desenvolver a componente de apoio aos
jovens, nomeadamente através da dinamizacdo de projetos de criatividade,
empreendedorismo, cidadania e associativismo juvenil;

H) A existéncia da Unidade de Alojamento em causa traduz e vai ao encontro da
firme vontade do Municipio de promover o desenvolvimento turistico do
Concelho de Braga, com oferta diversificada de servicos, destinada a todas as
camadas da populacio e, em especial, ao setor jovem;

1) Constituem atribuigdes das autarquias locais a promocao e salvaguarda dos
interesses proprios das respetivas populagoes, designadamente nos dominios
referidos no n.° 2, alineas f) e m), do artigo 23.° da Lei n° 75/13, de 12 de
setembro;

J) E do interesse do Municipio de Braga que se celebre o presente protocolo;

K) E do interesse da Empresa Municipal proceder a exploracao direta da Pousada
de Juventude de Braga enquanto parte integrante da Rede Nacional de

Pousadas de Juventude.

Celebram o presente Protocolo que se rege pelas seguintes clausulas:



CLAUSULA 1.2
(Objeto e prazo)

1 - A Movijovem atribui ao Municipio de Braga, pelo prazo de 30 anos a contar da
data da entrada em vigor do presente protocolo, a exploracao da Pousada de
Juventude de Braga na qual se inclui a titulo principal a gestao de dormidas.

2 - Por sua vez, o0 Municipio de Braga atribui a Empresa Municipal a exploracdo da
Pousada de Juventude de Braga na qual se inclui a titulo principal a gestao de
dormidas, pelo prazo de 30 anos a contar da data da entrada imediata em vigor do
presente protocolo, obrigando-se o Municipio de Braga a realizacao das obras de
reabilitacdo do imdvel, para que se possa realizar a atividade de exploragao ora
cedida.

3 - Dentro do prazo a que alude o nimero anterior, o Municipio de Braga podera, por
sua exclusiva iniciativa, reaver a todo o tempo a exploracao da Pousada de
Juventude de Braga, notificando para o efeito as aqui contrapartes com a
antecedéncia minima de seis meses, sem direito da Empresa Municipal ou das
outras partes a receber qualquer indemnizacao, o que se justifica por ser o
Municipio o responsavel pela realizacdo das obras de reabilitacao do imovel.

4 - A Pousada de Juventude de Braga encontra-se instalada no prédio urbano U3704,
sito na Rua Santa Margarida, n.° 6, em Braga, omisso no registo predial, de acordo
com o layout constante do Anexo | ao presente protocolo e que dele faz parte

integrante.

CLAUSULA 2.2
(Obras)

1 - O Municipio de Braga obriga-se a executar, sob sua direcao e responsabilidade, no
prazo de 12 meses a contar da data de assinatura do presente protocolo, as obras
de reabilitacdo do imével onde se encontra instalada a Pousada de Juventude de
Braga, de acordo com o projeto constante do Anexo I-A ao presente protocolo e
que dele faz parte integrante.

2 - Apés a conclusdo dos trabalhos, o Municipio de Braga notificara o IPDJ e a

Movijovem para procederem a respetiva vistoria.



CLAUSULA 3.?
(Contrapartida financeira)

1 - Como contrapartida do direito de exploracdo da Pousada de Juventude de Braga,
o Municipio pagard a Movijovem o valor anual de 900,00 € atualizavel,
anualmente, de acordo com o indice de inflagao determinado pelo Instituto
Nacional de Estatistica (INE).

2 - O referido valor é pago em 12 prestacdes mensais, pagas atraves de transferéncia

bancaria para a conta da  MOVIjJOVEM i , c¢com o

3 - Como contrapartida da exploragdo da Pousada de Juventude de Braga, que por
sua vez o Municipio de Braga atribui a Empresa Municipal e considerando o valor
que o Municipio assume com a realizacdo das obras de reabilitacdo do imovel,
onde se encontra instalada a Pousada de Juventude de Braga, sem prejuizo do
disposto na clausula 6%, n° 6 do presente protocolo, a Empresa Municipal pagara ao
Municipio de Braga uma renda de valor correspondente a 3% do valor da faturacao
bruta respeitante a comercializacao das dormidas na Pousada, observando-se, com
as devidas adaptacdes, os termos e condigdes previstos nosn°s 7, 8 e 9 da clausula

62 deste Protocolo.

CLAUSULA 4.*
(Servicos desconcentrados do IPDJ e servi¢os da Empresa Municipal)

1 - No imével onde se encontra instalada a Pousada de Juventude de Braga, e em
concreto nos espacos identificados no layout constante do Anexo | ao presente
protocolo, continuardo em funcionamento os servicos desconcentrados do IPDJ de
Braga.

2 - Nos restantes espacos do imével onde se encontra instalada a Pousada de
Juventude de Braga, o IPDJ continuara a usufruir dos espagos comuns identificados
no layout constante do Anexo | ao presente protocolo para a realizacao de

iniciativas do seu interesse ou da sua responsabilidade.

Clausula 5.2
(Bens afetos a exploragdo)

1 - Ficam afetos a exploracao da Pousada:



i) Todos os bens e equipamentos existentes na Pousada a data de celebragao do
presente protocolo, de acordo com o Inventario constante do Anexo Il ao
presente protocolo;

ii) Todos os bens, equipamentos e obras a realizar, a adquirir ou a instalar, tanto
pelo Municipio de Braga como pela Empresa Municipal que sejam necessarios
ao adequado funcionamento da Pousada.

2 - A Empresa Municipal elaborard e mantera permanentemente atualizado, em
suporte informatico e & disposicdo da Movijovem, um inventario dos bens e
equipamentos referidos no numero anterior.

3 - Durante a vigéncia do presente protocolo, a Empresa Municipal fica obrigada a
manter a Pousada em bom estado de conservacao e perfeitas condicbes de
utilizacdo, higiene, saide e de seguranca, diligenciando para que a mesma

satisfaca plena e permanentemente o fim a que se destina.

CLAUSULA 6.°
(Funcionamento da Pousada de Juventude)

1 - Compete & Empresa Municipal assegurar a exploracao da Pousada de Juventude
de Braga, de acordo com as regras técnicas de funcionamento constantes do
Anexo |l-A ao presente protocolo e que dele faz parte integrante.

2 - A Empresa Municipal fica autorizada a explorar comercialmente na Pousada, por
si propria ou por terceiros, servicos de bar, refeitorio, salas de reuniao e venda de
produtos turisticos e artesanato local.

3 - A Empresa Municipal podera ainda explorar comercialmente na Pousada outras
atividades que sejam complementares ou acessérias das que constituem o objeto
direto da exploracdo, desde que para tal seja expressamente autorizado pela
Movijovem.

4 - Pela exploracio da Pousada de Juventude de Braga, s6 a Empresa Municipal
responde Unica e diretamente perante a Movijovem.

5. As regras de funcionamento da Pousada de Juventude de Braga poderao ser
unilateralmente alteradas pela Movijovem, de acordo com politica geral e
comercial adotada para a globalidade da Rede Nacional de Pousadas de

Juventude.



6 - Os proventos da gestao da Pousada de Juventude de Braga pertencem a Empresa
Municipal, ficando esta com o encargo de pagar a Movijovem uma renda de valor
correspondente a 15% do valor da faturagdo bruta respeitante a comercializacao
das dormidas na Pousada.

7 -0 valor total da renda deve ser apurado trimestralmente, coincidindo com os 4
trimestres do ano civil, e ser pago por transferéncia bancaria no prazo de 30
(trinta dias) ap6s o decurso do trimestre a que disser respeito.

8 - A falta de pagamento da renda no prazo estabelecido, obriga a Empresa Municipal
a pagar o valor correspondente ao dobro da prestagao em mora.

9 - Sem prejuizo do disposto no n.° 7, fica a Empresa Municipal obrigada a prestar
mensalmente informacdo a Movijovem quanto ac numerc de dormidas

comercializadas no respetivo més anterior.

Clausula 7.?
(Pessoal)

1 -Os vinculos laborais relativos aos trabalhadores da Movijovem que prestam
atualmente servico na Pousada transmitem-se para a Empresa Municipal, até ao
dia 31 de Marco de 2017.

2 -No Anexo Il ao presente protocolo consta uma lista nominativa de todos os
trabalhadores da Movijovem que prestam atualmente servico na Pousada, com
indicacao da respetiva fungao, vincule contratual, antiguidade e remuneragao.

3 -Em relacao aos trabalhadores que exercam fungdes ao abrigo de contrato de
trabalho a termo certo, é da exclusiva responsabilidade da Empresa Municipal a
decisio de manifestacao da vontade de nao renovar os contratos, nos termos
legais.

4 - No caso da Empresa Municipal decidir converter o respetivo vinculo laboral em
contrato de trabalho sem termo, entende-se, para todos os efeitos, que, nessa
situacdo, o trabalhador passa a fazer parte integrante do quadro de pessoal da
Empresa Municipal, com exce¢ao daqueles trabalhadores cujo vinculo se converta
em contrato de trabalho sem termo, mediante autorizacdo expressa da

Movijovem.



5 - A Empresa Municipat pode afetar ao servico da Pousada o nimero maximo de 10
{dez) trabalhadores, desde que a decisdo de os contratar obtenha autorizacao
expressa da Movijovem.

6 - A Empresa Municipal pode afetar ao servico da Pousada, trabalhadores do seu
proprio quadro de pessoal ou de terceiros, desde que, os mesmos sejam
expressamente informados que néo pertencem ao quadro de pessoal da Pousada.

7 - A data da cessacdo de vigéncia do presente protocolo, a Movijovem, ou terceiro
legalmente indicado por esta, sucede apenas nos vinculos laborais relativos aos
trabalhadores mencionados no n.° 2 e n° 4,

8 - A Empresa Municipal prestara anualmente informacao a Movijovem sobre os
trabalhadores que pertencem ao quadro de pessoal da Pousada e 0s restantes que

estejam afetos ao seu servico.

CLAUSULA 8.*
(Responsabilidades)

1 - A partir da data da abertura da Pousada de Juventude, sdo da responsabilidade da
Empresa Municipal, as despesas e 0s encargos com a conservagao e a manutencao
do imével onde se encontra instalada a Pousada de Juventude de Braga, bem
como as decorrentes da utilizacdo do mesmo, nomeadamente consumos de
eletricidade, seguros e tarifas de conservacao de esgotos, agua e gas, com
excecao das despesas e encargos diretamente respeitantes ao funcionamento dos
servicos desconcentrados do IPDJ de Braga os quais sdo da responsabilidade do
IPDJ.

2 - Desde a entrada em vigor do presente protocolo até a data da abertura da
Pousada de Juventude de Braga sdo responsabilidade da Camara Municipal, todas
as despesas e encargos mencionados no numero anterior,

3 - Em conformidade com o disposto no niumerc 1. e 2. da presente clausula, deve a
Empresa Municipal providenciar pela alteracao da titularidade dos contratos que
estejam em vigor ou proceder a celebracao de novos contratos.

4 - O Municipio de Braga e a Empresa Municipal s6 podem promover alteracoes ao
espaco fisico e ou 4 tipologia dos quartos da Pousada mediante prévia autorizagao

da Movijovem.



5 - A Empresa Municipal deve ter a disposicdo dos utentes da Pousada livro de
reclamacdes de acordo com a lei em vigor, devendo enviar a Movijovem, nos 15
(quinze) dias Uteis seguintes a resposta ao reclamante, copia do processo de
gestao da reclamacao incluindo a resposta ac reclamante, resultados das
averiguacdes e eventuais acdes de melhoria implementadas.

6 - E da responsabilidade da Empresa Municipal a assuncao dum sistema de seguros
eficaz de cobertura de danos de responsabilidade civil, devendo assegurar a
existéncia e a manutengdo em vigor das apolices de seguro necessarias para
garantir uma efetiva e extensiva cobertura dos riscos associados a gestao da
Pousada, devendo proceder a entrega a Movijovem de uma cdpia da apolice de
seguro de responsabilidade civil e de acidentes de trabalho, bem como dos recibos
comprovativos dos respetivos pagamentos.

Clausula 9.?
(Poder de fiscalizacdo da Movijovem)

1-E poder da Movijovem fiscatizar o cumprimento dos deveres e obrigacoes,
principais e acessorios, da Empresa Municipal respeitantes a exploracao da
Pousada.

2 -A Empresa Municipal deve disponibilizar a Movijovem todos os documentos e
outros elementos de qualquer natureza, que se revelem necessarios ou Uteis ao

exercicio do poder de fiscalizacdo da Movijovem.

CLAUSULA 10.°

(Benfeitorias)
A realizacao de benfeitorias no imovel onde se encontra instalada a Pousada de
Juventude de Braga nao confere ao Municipio de Braga nem a Empresa Municipal o
direito ao recebimento de qualquer indemnizacéo no termo do prazo de vigéncia do

presente protocolo.



Clausula 11.?
(Licengas e autorizagoes)

1 - Compete a Empresa Municipal requerer, custear, obter e manter em vigor todas e
quaisquer licencas e autorizacdes necessarias ao exercicio das atividades incluidas
no objeto do contrato, observando todos os requisitos legais que sejam aplicaveis.

2 - A Empresa Municipal devera informar, de imediato, a Movijovem no caso de
qualquer das licencas ou autorizacdes a que se refere o nUmero anterior lhe serem
retiradas, caducarem, serem revogadas ou por qualquer motivo deixarem de
operar 0s seus efeitos, indicando, desde logo, que medidas tomou ou ira tomar
para repor tais licencas ou autorizacdes em vigor.

3 - A Movijovem nao se responsabiliza por limitacbes, condicionamentos ou recusas
de autorizagdes ou licencas relativamente as atividades desenvolvidas na Pousada,
obrigando-se, no entanto, a prestar toda a colaboracao que lhe for solicitada no
sentido de serem removidas eventuais limitacdes, condicionantes ou recusas, bem
como a praticar todos os atos necessarios a obtencao das licencas, autorizacdes e

outros atos de controlo municipal.

Clausula 122
(Articula¢do entre as partes)
De modo a agilizar o cumprimento do presente protocolo e concertar posicdes nos
varios aspetos da gestdo corrente, as partes comprometem-se a designar um
representante para esse efeito.

CLAUSULA 13.*
(Resolugdo)

1 - Sem prejuizo dos fundamentos gerais de resolucac do contrato e do direito de
indemnizacdo nos termos gerais previstos na Lei, pode a Movijovem resolver o
presente protocolo quando se verifique:

i} Cessacdo ou suspensdo, total ou parcial, pela Empresa Municipal de
exploracao da Pousada sem que tenham sido tomadas medidas adequadas a
remocao da respetiva causa;

it} Recusa ou impossibilidade da Empresa Municipal em retomar a gestdo da
atividade;



iii) Ocorréncia de deficiéncia grave na organizacao e desenvolvimento pela
Empresa Municipal da atividade de exploracao da Pousada, em termos que
possam comprometer a sua continuidade ou regularidade;

iv) Abandono pela Empresa Municipal da exploragao da Pousada, entendendo-se
como tal a suspensao da atividade sem causa justificada durante um prazo
superior a 30 dias consecutivos ou 60 interpolados durante um ano;

v) Utilizacao da Pousada para fins diferentes dos especificamente indicados no
presente protocolo;

vi} Violacédo reiterada das normas de funcionamento aplicaveis a Rede Nacional
de Pousadas de Juventude;

vii} Desobediéncia as instrucdes da Movijovem no uso dos seus poderes de
fiscalizagcao, relativamente a conservacdo das instalacdes, maquinas e
equipamentos, e a eficiéncia e qualidade do servico;

viii) Falta do pagamento da contrapartida financeira ou da renda por periodo
superior a 6 (seis meses);

ix) Cessao da posicao contratual para terceiros, sem prévia e expressa
autorizacao da Movijovem;

x) A nao utilizagao dos sistemas informaticos a que se refere o n.° 2 da clausula
7.2 do Anexo II-A;

xi) O registo de factos falsos ou a ocultacdo de dados relativos as reservas
confirmadas.

2 - A resolucao do presente protocolo determina a entrega imediata da Pousada a

Movijovem bem como a obrigacdo de a Empresa Municipal entregar os

equipamentos e bens em perfeito estado de conservacao, livres de quaisquer 6nus

OuU encargos.

CLAUSULA 14.?
(Omissoes)
Em tudo o que ficar omisso ou na resolucdo de divergéncias resultantes do presente

protocolo, as Partes procurarao resolver as questdes por mutuo acordo.

10



CLAUSULA 15.°
(Alteracoes)
Sem prejuizo do n.° 5 da clausula 6.2, as alteracdes ao presente protocolo devem
constar de documento escrito o qual, apos assinado e rubricado, passa a fazer parte

integrante do mesmo.

CLAUSULA 16,2
(Comunicagoes)
1. Quaisquer comunicacdes a efetuar por qualquer uma das Partes relativas ao
presente protocolo devem ser enviadas por um dos seguintes meios:
a) Por via postal, por meio de carta registada ou de carta registada com aviso
de rececao;
b} Por correio eletronico.
2 - As comunicagdes a que se refere o numero anterior devem ser enderecadas paras

as seguintes moradas € enderecos de correio eletrénico:

IPDJ

Pessoa de contato: XXXXXXXXXXXXXXXX
Morada: Rua Rodrigo da Fonseca, n.° 55, Lisboa
Email: XXO0O00XXXXXXXXX

Municipio de Braga

Pessoa de contato: XXXCOCO0OCOMXXXX
Morada; Praca Municipio, n.® 62, Braga,
Email: XXO000XXXXXXXX

Empresa Municipal

Pessoa de contato: XXXXXOOCXXXXXX
Morada:-----------=rsseee , Braga,

Email: XXXXXOO0XXXX
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Movijovem

Pessoa de contato: XXXOOXOOOXXXXXX
Morada: Rua Llcio de Azevedo, n.° 27, Lisboa
Email; XXO0000CO0XXX

CLAUSULA 16.?
(Entrada em vigor)
O presente protocolo entra em vigor imediatamente apds autorizacdo, por parte da
Direcao Geral do Tesouro e Finangas, para a realizacao das obras do imovel, onde se

encontra instalada a Pousada da Juventude de Braga, referidas na clausula 22 do

presente protocolo.

Feito e assinado em Lisboa, em __ de ....eccevennne de 2016, em 4 (quatro) exemplares,

ambos originais, ficando cada uma das partes na posse de um dos exemplares.

Pelo IPDJ

Pelo MUNICIPIO DE BRAGA

Pela EMPRESA MUNICIPAL

Pela MOVIJOVEM
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Anexos

Anexo | - Planta da Pousada com descrigdo das tipologias

Anexo | - A - Projeto das obras a realizar

Anexo Il — Inventario

Anexo |l — A - Regras técnicas de funcionamento da Pousada

Anexo lll - Lista ndo nominativa do pessoal da Pousada

Anexo IV - Normas e condi¢Bes de utilizagdo e funcionamento das Pousadas de Juventude da
Rede Continental

Anexo V — Cédigo de Boas Prdticas de Higiene - CBPH

Anexo VI — Especificacdo Técnica 17 — Preparagdo de pequenos-almocos

Anexo VII - Especificagdo do Servigo C — Servicos Complementares em Pousadas de Juventude
Anexo VIII - B -1 — The Philosophy and Principles of Youth Hostelling

Anexo X — B — 4 HI Sustainability Charter

Anexo X — C -2 HI General Policy for Hostel Operations

Anexo XI — Especificacdo Técnica SGS ICS — Servigos Prestados pelas Pousadas de Juventude
Anexo X|l — Tabela de Pregos 2016 — Pousadas de Juventude

Anexo XIII - Especificagdes técnicas refei¢es da Movijovem

Anexo XIV — Pequenos-Almocos

Anexo XV — Eletricidade

Anexo XVI — Lavandaria

Anexo XVII — Prestacdo de Servigos de Conservagdo, Manutengdo e Reparagdo das Instalagdes
Anexo XVIIl - Prestacdo de Servigos de Assisténcia Técnica a Centrais Térmicas, Sistemas de
Aquecimento, Gds, Painéis Solares e Ar Condicionado

Anexo XIX — Especificagdo do Servigo A - Alojamento em Pousadas de Juventude

Anexo XX - Especifica¢do do Servigo B - Bar em Pousadas de Juventude

Anexo XXI - Especificacdo Técnica 12 - Recegdo de Clientes nas Unidades de Alojamento
Anexo XXII - Especificagdo Técnica 13 — Realizagdo de Trabalhos de Limpeza e Lavandaria
Anexo XXIIt - Especificagdo Técnica 15 - Preparagdo e Confe¢iio de Refeigdes

Anexo XXIV- Especificacdo Técnica 16 - Higiene na Cozinha e Sala de Refei¢des

Anexo XXV — Hl BrandGuideline
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